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лишением свободы;

МЕЖЭТНИЧЕСКИЙ КОНФЛИКТ — наличие скры-
тых противоречий и социальной напряженности, 
основанных на ущемлении законных интересов, 
потребностей и ценностей граждан либо пред-
ставляющих их интересы некоммерческих орга-
низаций; искаженной и непроверенной информа-
ции; неадекватном восприятии происходящих в 
обществе или отдельных социальных группах из-
менений, проецируемых на этническую или рели-
гиозную почву. 

ЭТНИЧЕСКАЯ ОБЩНОСТЬ — общность людей, ис-
торически сложившаяся на основе происхожде-
ния, территории, языка и культуры.

В Российской Федерации за возбуждение 
вражды по национальному признаку (в это 
понятие можно включить распространение 
расистской, экстремистской, сепарати-
стской и других подобных идеологий, а 
также провокации межэтнических кон-
фликтов) предусмотрена уголовная 
ответственность в виде наказания:

(МЕЖЭТНИЧЕСКИХ)
КОНФЛИКТОВ

+7 (812) 576-28-67
Телефон «горячей линии»

112
Единый номер вызова экстренных оперативных служб

8 (812) 438-69-93
Телефоны доверия ФСБ

8 (812) 307-29-76
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Сформируйте у себя привычку с интере-
сом относиться к мнению других людей, 
даже тогда, когда оно противоположно 
вашему.

Избегайте в общении крайних, жестких
и категоричных оценок. Жесткость и ка-
тегоричность легко провоцируют кон-
фликтную ситуацию.

Общаясь с окружающими, старайтесь ви-
деть и опираться на положительное в 
них. Оценивайте людей в большей сте-
пени по тому, что они сделали, а не по 
тому, что они не сделали.

Ругайте, критикуйте только конкрет-
ные действия и поступки человека, но 
не его личность!

Важнейшее правило общения — цени-
те не только свое, но и чужое мнение, 
умейте слышать не только себя, но и 
других.

Не оскорбляйте, не унижайте, не оби-
жайте, не обманывайте, не предавай-
те — тогда уважение и любовь вам об-
еспечены!

Всеми силами боритесь с негативными 
эмоциями по отношению к другим лю-
дям, будьте доброжелательны и велико-
душны. Они вам отплатят тем же.

Не критикуйте других людей, дабы не 
провоцировать конфликты. Критика че-
ловеком воспринимается более поло-
жительно, если сначала вы его похвали-
ли за что-либо.

Лучший способ избежать конфликта —
проявить уважение
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